Fehlerbehebung

Grundsatzlich:

An der Forensoftware kann es nicht liegen, das einige wenige mit dem
Schreiben oder mit den Bilder einstellen Schwierigkeit haben. Denn sonst
wirde es bei allen nicht funktionieren.

Was tun?

Wir missen jetzt mal herausfinden, wo es bei einigen Rechnern hakt.

o Schaut mal nach, ob ihr bei eurem Browser auch das letzte Update
gemacht habt. (Das ist auch eine Frage flr eure Sicherheit)
Einstellungen flr Firefox:

nsteliungen suchen

u Allgemein @ MP3-Datei * Jedes Mal nachfragen
% MSi-Datei £ Jedes Mal nachfragen .
:l Suche
[} D.atensd?utz & Inhalte mit DRM-Kopierschutz
Sicherheit
¥ Inhalte mit DRM-Kopierschutz wiedergeben Weitere Informationen

3 Firefox-Konto

Firefox-Updates
Firefox aktuell halten, um héchste Leistung, Stabilitdt und Sicherheit zu erfahren.
Version 57.0.4 (64-Bit) Neue Funktionen und Anderungen Update-Chronik anzeigen...

~' Firefox ist aktuell Nach Updates suchen

Firefox erlauben
Updates automatisch zu installieren (empfohlen)

® Nach Updates zu suchen, aber vor der Installation nachfragen

« Meldet euch oben rechts mal ab und schlieBt den Tab, welches das
Forum anzeigt.

Benachrichtigungen: 104 vdein Prof Benutzerkontrollzentrum Abmelden




Dann bitte das Cache bzw. gespeicherte Seiten l6schen.
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Hier kommt man zu den Einstellungen.

-ﬁ- Allgemein
Q Suche

a Datenschutz &
Sicherheit

S 7 -Konto

Browser-Datenschutz

Formulare & Passworter

v Zugangsdaten und Passwdrter fir Websites speichern Ausnahmen...

Gespeicherte Zugangsdaten...

Master-Passwort verwenden Master-Passwort andern...
Chronik
Firefox wird eine Chronik = nach benutzerdefinierten Einstellungen anlegen v

Immer den Privaten Modus verwenden
Besuchte Seiten und Download-Chronik speichern

Eingegebene Suchbegriffe und Formulardaten speichern

v Cookies von Websites akzeptieren Ausnahmen...
Cookies von Drittanbietern akzeptieren:  Immer -
Behalten, bis  sie nicht mehr gliltig sind = Cookies anzeigen...

v | Die Chronik l6schen, wenn Firefox geschlossen wird Einstellungen...

Adressleiste

Beim Verwenden der Adressleiste Folgendes vorschlagen:

So sieht das bei mir aus, damit ich keine Konflikte bekomme.

Loschen:

Q Suche

a Datenschutz &
Sicherheit

S Firefox-Konto

Zwischengespeicherte Webinhalte
Ihr Webseiten-Cache belegt derzeit 40,8 MB Festplatten-Speicherplatz Jetzt leeren
Automatisches Cache-Management ausschalten

Cache auf MB Speicherplatz limitieren

Websitedaten

Die gespeicherten Websitedaten belegen derzeit 107 MB Speicherplatz. Einstellungen...

Weitere Informationen

Alle Daten |dschen



o« Cookies dann auch léschen
« Dann wieder das Forum aufrufen.

Bei einer Fehlermeldung bitte immer den Browser mit angeben.
Ich habe mit einem Testzugang folgende Browser ausprobiert:
Firefox 57.0

Chrome

Internet Explorer 11

Microsoft Edge

Bei keinem der Browser gab es Schwierigkeiten.



